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Contorna dinamica e complexa: necesidade de aproveitar novas
oportunidades de negocio.

Dispoiiibilidade tecnoléxica: posibilidade de reducir custos mediante
a dixitalizacion e a automatizacion de procesos.

Cliente no centro da estratexia: mellora da relacion co cliente mediante
novos servizos mais personalizados e accesible a través de canais
dixitais.

Competencia a nivel global: necesidade de aproveitar as tecnoloxias

para manter a competitividade.

Capacidade de procesamento e analise de datos: rexistro dos datos
que permitan extraer a informacion para a toma de decisions e a analise
do comportamento do consumidor.
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;{Cal é o obxectivo?

O obxectivo da TRANSFORMACION DIXITAL é crear empresas axiles,
eficientes, competitivas, centradas no cliente grazas ao uso das tecnoloxias
dixitais actuais.

E a transformacion baseada no emprego das tecnoloxias dixitais para
actualizar completamente o modelo de negocio.

Para alcanzar este obxectivo compre:
* Adaptar o modelo de negocio para axeitalo ao proceso de cambio.

* Adaptar os procesos para poder aproveitar as oportunidades de
dixitalizacion.

» Disponer de informacién actualizada, fiable e accesible que permita
monitorizar a evolucién da empresa para facilitar a toma de decisions.

* Implementar un proceso de aprendizaxe organizativo.
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;{Por onde empezamos?

Antes de comezar, algins dos problemas habituais nos procesos de
dixitalizacion son:

- Falta de claridade nos obxectivos -> implantacion de ferramentas
non axeitadas.

- Non identificacion dos procesos criticos -> procesos con gran
impacto na eficiencia e rendibilidade do negocio sen aplicar melloras.

- Falta de alinamento coas necesidades dos clientes -> as solucion
implementadas non impactan nunha experiencia de usuario satisfactoria.

- Custos adicionais e retrasos na implantacion de solucions dixitais ->
custos adicionais e incumprimento de prazos ao ter que facer axustes
para que as solucions se axeiten as necesidades da empresa.

- Dificultade de integracion -> ao non ter un obxectivo claro, a
implantacion de solucidons dixitais xera o problema da falla de
integracion entre as distintas ferramentas.
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;{Por onde empezamos?

-y -

Comezarase por unha diagnose da situacion actual da empresa e a sua
vision estratéxica de dixitalizacion. A continuacion, elaborarase o plan
de transformacion que identifica as actuacions prioritarias do proceso de
transformacion para finalmente definir a folla de ruta para a sua

implantacion.
DIAGNOSE: PLAN DE FOLLA DE RUTA
TRANSFORMACION ,
Identificar as Definicion da folla
necesidades Elaborar a estratexia de ruta e despregue

dixitais de transformacion da mesma
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;{Por onde empezamos?

PROCESO DE TRANSFORMACION DIGITAL

2. DEFINICION DO PLAN 3. SEGUIMENTO DO

DE TRANSFORMACION PLAN
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: - ! Identificacion das ! Seguimiento e avaliacién do :
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1 Balance e formulacion : I o : I _ _ 1
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7. Actividades 2. La propuesta 4. Relacién
Clave de Valor con Clientes

8. Socios / . — \ \ 1. Segmentos
Clave //J?/f,‘? AN | g é‘\' de Clientes
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VISION ESTRATEXICA

“Definicion da vision da empresa respecto d transformacion dixital”

MODELO DE ORGANIZACION ESTRATEXIA DE NEGOCIO

TECNOLOXIA E DATOS

CLIENTES E MERCADO

>
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Plan de transformacio
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olla de ruta

EQUIPO META DEADLINE
OPORTUNIDAD

RIESGOS KPI'S PRESUPUESTO

FASE1  DESCRIPCION FASE RECURSOS PRESUPUESTO
Task1  DESCRIPCION TAREA DEADLINE STATUS
Task 2
Task 3
Task 4
Task 5
Analizar las plataformas a5k 6
actuales que .. FASE2  Modif. Adaptacion de la plataforma Tt 50000 €
Miguel .
Task1 Disefio encuesta 25/10/2019 En curso
Task 2
Task 3
Task 4
RESPONSABLE Task 5
Task 6

FASE 1  DESCRIPCION FASE RECURSOS PRESUPUESTO

Task1  DESCRIPCION TAREA DEADLINE STATUS
Task 2
Task 3
Task 4
Task 5
Task 6

FASE2  DESCRIPCION FASE RECURSOS PRESUPUESTO

Task 1
Task 2
Task 3
RESPONSABLE Task 4
Task 5

DESCRIPCI FASE1  DESCRIPCION FASE RECURSOS PRESUPUESTO

Task1  DESCRIPCION TAREA DEADLINE STATUS
Task 2
Task 3
Task 4

FASE2  DESCRIPCION FASE RECURSOS PRESUPUESTO

Task 1
Task 2
Task 3
Task 4
Task 5
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Pequena empresa fabricante de produtos cosméticos.

Oportunidades Valoracion Analisis Duracion estimada Viabilidad
identificadas de impacto Coste- de la implantacion técnico-
econdmico Beneficio econdmica

Infraestructuras Disponer de Implantacion de Bl para el Alto Alto Media Muy alto

sistemas analisis de la informacion
integrados con extraida de las distintas
informacion en soluciones y de las
tiempo real maquinas de planta.
Visponer de Integracion de LKVl con el Media Media Alta Media
sistemas resto de herramientas
integrados con actuales.
informacion en
tiempo real
Productos y Servicios [EVEE1gellE] Sistematizar el analisis de Media Alta Alta Media
productosy los datos de la venta de
Servicios productos.
inteligentes
Productos y Servicios [=EE1e0llETy Digitalizacion de controlde  Alto Alto Media Muy alto
productosy caducidad de los productos
servicios en stock. (Gestion de

inteligentes almacén y stock)
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Exemplo

OPO.rtlfmdad Business Intelligence. Cuadro de mando
priorizada

Habilitador Data Analytics

Extraccidon de datos, tratamiento y visualizacién mediante una herramienta especifica de Bl. La
informacidn se analizara a través de unos indicadores que se muestran en el cuadro de mando
representados por elementos graficos que facilitan su comprension.

Informacion de
habilitador

Blinker. Catdlogo de 20.000 referencias, mas de 150.000 clientes. 5 fases:
*Andlisis interno de informacion.
*Implementacién del modelo de datos del warehouse y desarrollo de ETLs y despliegue de Pentaho
DI, Tableau Server, etc.
Caso de éxito *Definicién, disefio e implementacion de los cuadros de mando con Tableau.
*Lanzamiento del piloto.
*Formacion a los diferentes stakeholders de la compaifiia.

Beneficios: Explotacion de datos, velocidad de analisis, optimizacidn de tiempos

Posibles

Proveedores

Soluciones del Howwg B
Tableau

mercado

QlikView


https://powerbi.microsoft.com/en-us/
https://www.tableau.com/
https://www.qlik.com/us/products/qlikview
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Exemplo real

Objetivos

Criticidad para negocio

Fase de implementacion

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

KPls

Implantar en la empresa una fuente de informacidn fiable, clave para la toma de decisiones.

Muy Alto

Planificacién proyecto

Acciones

Areas Implicadas

Reunion Kick Off

# Definicién de indicadores:
* Se estableceran los indicadores més relevantes para la empresa.
* Se caracterizara cada indicador con su definicidn, unidad de medida, forma de célculo, variables de calculo,

* DIRECCION GENERAL
* PRODUCCION Y LOGISTICA

Analisis procesos

Disefiar y presentar solucién

Definicion KPIs

Desarrollo Mock Up

Disefio de modelo de datos

Conexién a BBDD

Disefio de dashboard de los procesos
analizados

Validacién de Direccién

Formacion y seguimiento

Cierre de proyecto

« N2 de KPIs criticos monitorizados en la
herramienta > 80%

* Satisfaccion de usuarios de los cuadros de
mando > 8,5

* Reduccion del coste imputado a
elaboracion de informes >70%

dimensiones de visualizacién y variables de filtro. * VENTAS
» Establecimiento de la arquitectura de datos: « ADMINISTRACION
= Definicion de las tablas y relaciones necesarias para obtener los datos que informen a los indicadores establecidos. « CALIDAD
* Realizacién de las conexiones con las fuentes de datos necesarias. + COMPRAS
* Transformacion de los datos seglin sea necesario para su exportacion.
# Elaboracion de las visualizaciones e informes de Bl:
* Disefioy desarrollo de los diferentes elementos visuales y de sus interacciones para cada uno de los paneles e

informes.
* Estructuracion de los paneles segun los permisos de usuario.
= Puesta en marcha del sistema de emision de informes.
Output Riesgos

* Disefio del cuadro de mando general de la empresa.

* Sistema de indicadores definidos para el apoyoen la toma de decisiones.

= Carga de trabajo: reuniones
semanales.

« Datos insuficientes o de baja calidad,
que no permiten implantarun CM

con informacién fiable.
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;{Cales son os resultados esperados?

O deseno, implantacion e despregue dun plan de transformacion dixital leva as
empresas a:

Disponer de novos modelos de negocio: plataformas multisitio, novos
modelos de comercializacion, etc.

Operacions: decisions informadas mediante por exemplo algoritmos de
machine learning, vehiculos autonomos en loxistica, etc.

Experiencia de cliente: personalizacion da experiencia de cliente,
interaccion e accesibilidade mediante redes sociais, chatbots, correo
electrdnico e aplicacions mobiles, etc.

Experiencia do equipo: permitir ao persoal traballar mais rapido, de
xeito mais intelixente e seguro e facilitarlle experiencias de aprendizaxe
dixitais e personalizados. Equipo formado e informado.

Estrutura IT: a base para a transformacion dixital € unha plataforma
dixital ben estruturada, tecnoloxia, aplicacions e datos para a mellora dos
procesos de negocio das organizacions.



En Galicia, contigo, #SeguimosAdiante
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