
TRANSFORMACIÓN DIXITAL: ESTRATEXIA E FERRAMENTAS PARA ADAPTAR A MIÑA EMPRESA CON ÉXITO



- Contorna dinámica e complexa: necesidade de aproveitar novas

oportunidades de negocio.

- Dispoñibilidade tecnolóxica: posibilidade de reducir custos mediante

a dixitalización e a automatización de procesos.

- Cliente no centro da estratexia: mellora da relación co cliente mediante

novos servizos máis personalizados e accesible a través de canais

dixitais.

- Competencia a nivel global: necesidade de aproveitar as tecnoloxías

para manter a competitividade.

- Capacidade de procesamento e análise de datos: rexistro dos datos

que permitan extraer a información para a toma de decisións e a análise

do comportamento do consumidor.

¿Por que?



O obxectivo da TRANSFORMACIÓN DIXITAL é crear empresas áxiles,

eficientes, competitivas, centradas no cliente grazas ao uso das tecnoloxías

dixitais actuais.

É a transformación baseada no emprego das tecnoloxías dixitais para

actualizar completamente o modelo de negocio.

Para alcanzar este obxectivo compre:

• Adaptar o modelo de negocio para axeitalo ao proceso de cambio.

• Adaptar os procesos para poder aproveitar as oportunidades de

dixitalización.

• Dispoñer de información actualizada, fiable e accesible que permita

monitorizar a evolución da empresa para facilitar a toma de decisións.

• Implementar un proceso de aprendizaxe organizativo.

¿Cal é o obxectivo?



¿Por onde empezamos?
Antes de comezar, algúns dos problemas habituais nos procesos de

dixitalización son:

- Falta de claridade nos obxectivos -> implantación de ferramentas

non axeitadas.

- Non identificación dos procesos críticos -> procesos con gran

impacto na eficiencia e rendibilidade do negocio sen aplicar melloras.

- Falta de aliñamento coas necesidades dos clientes -> as solución

implementadas non impactan nunha experiencia de usuario satisfactoria.

- Custos adicionais e retrasos na implantación de solucións dixitais ->

custos adicionais e incumprimento de prazos ao ter que facer axustes

para que as solucións se axeiten ás necesidades da empresa.

- Dificultade de integración -> ao non ter un obxectivo claro, a

implantación de solucións dixitais xera o problema da falla de

integración entre as distintas ferramentas.



Comezarase por unha diagnose da situación actual da empresa e a súa

visión estratéxica de dixitalización. A continuación, elaborarase o plan

de transformación que identifica as actuacións prioritarias do proceso de

transformación para finalmente definir a folla de ruta para a súa

implantación.

DIAGNOSE:

Identificar as

necesidades

dixitais

PLAN DE 

TRANSFORMACIÓN

Elaborar a estratexia 

de transformación

FOLLA DE RUTA

Definición da folla 

de ruta e despregue 

da mesma

¿Por onde empezamos?



¿Por onde empezamos?

1. DIAGNOSE DA 
SITUACIÓN ACTUAL

2. DEFINICIÓN DO PLAN 
DE TRANSFORMACIÓN

PROCESO DE TRANSFORMACIÓN DIGITAL

Análise da contorna

Análise interna da 
organización

Balance e formulación 
estratéxica

Cuantificación e priorización 
das oportunidades

Definición da folla de ruta

3. SEGUIMENTO DO 
PLAN

Seguimiento e avaliación do 
plan

Apoio técnico

Fontes de financiamento

Identificación das 
oportunidades



Diagnose

HADA _ ferramenta de 

autodiagnose para a avaliación 

da madurez dixital

Autodiagnose para a avaliación da madurez 

dixital para os clientes dos centros 

europeos de innovación dixital (EDIH)



Diagnose

PROPOSTA DE VALOR

ESTRATEXIA DE NEGOCIOMODELO DE ORGANIZACIÓN

TECNOLOXÍA E DATOS CLIENTES E MERCADOPROCESOSPERSOAS E PARTNERS

VISION ESTRATÉXICA
“Definición da visión da empresa respecto á transformación dixital”

ASPECTOS CLAVE 

A TER EN CONTA

OBXECTIVOS 

POR ÁMBITO

ÁMBITOS DE 

TRANSFORMACIÓN

“OBX 1” “OBX 2” “OBX 3” “OBX 4” “OBX 5”

VISIÓN 

ESTRATÉXICA 

DA EMPRESA

FUTURO

ACTUAL



Plan de transformación

SOLUCIÓNS DE NEGOCIO

SISTEMA DE
VIXILANCIA COMPETITIVA

CADRO DE MANDO INTEGRAL

MODELO SOSTIBLE

INFORMACIÓN DO USO DOS PRODUTOS

I+D+i

PERSONALIZACIÓN
DE PRODUTO

PLANES DE FORMACIÓN

COMPETENCIAS DIXITAIS

EMPODERAMENTO DO 
EQUIPO DE TRABALLO

DIXITALIZADO

INTEGRADO

AUTOMATIZADO

CONECTIVIDADE 

AI & BIG DATA

CIBERSEGURIDADE

INTELIXENCIA DE 
NEGOCIO E 
MERCADO

PRODUTOS E 
SERVIZOS PROCESOS

Palancas de 
desenvolvemento

MODELO DE RELACIÓN
E COLABORACIÓN

ORGANIZACIÓN E 
PERSOAS

INTEGRACIÓN DE SISTEMAS 
IT - OT

INFRAESTRUTURA DA NUBE

INFRAESTRUCT. 
TECNOLÓXICA

COMERCIAL
COMPRAS
CALIDADE

PRODUCIÓN
ALMACÉN

MANTEMENTO
LOXÍSTICA

ECO-FIN

Dimensións / áreas de 
transformación

MODELO DE 
TRANSFORMACIÓN 

DIXITAL 4.0



Plan de transformación

Habilitadores digitales

Gemelo digital

Integración
IT-OT

SCADA 
Supervisory Control And Data

Acquisition

MES / ERP

GMAO

Big Data

Data Analytics

Wereables

Datos digitales

Automatización

Realidad Virtual /
Realidad Aumentada

Robótica

Impresión 3D

Sensores y sistemas 
embebidos

Sensórica avanzada

Cloud/Edge

IoT

Ciberseguridad
Conectividad

Aplicaciones
de cliente

PlataformasRedes Sociales
Internet móvil/

Apps

Ciclo vida
producto

Eficiencia energética y 
huella carbono

Tecnologías de 
sostenibilidad

IA



Folla de ruta

EQUIPO META DEADLINE

RIESGOS KPI´S PRESUPUESTO

M 1 M 2 M 3 M 4 M 5 M 6 M 7 M 8 M 9 M 10 M 11 M 12 M 13 M 14 M 15 M 16 M 17 M 18 M 19 M 20 M 21M 22 M 23 M 24

PLATAFORMA CLIENTE FASE 1 DESCRIPCIÓN FASE RECURSOS PRESUPUESTO

Task 1 DESCRIPCIÓN TAREA DEADLINE STATUS

Task 2

Task 3

Task 4

Task 5

Task 6

FASE 2 Modif. Adaptación de la  plataforma
Ibermática  / 

Miguel  S.
50.000 €

Task 1 Diseño encuesta 25/10/2019 En curso

Task 2

Task 3

Task 4

RESPONSABLE Task 5

Task 6

DESCRIPCIÓN FASE 1 DESCRIPCIÓN FASE RECURSOS PRESUPUESTO

Task 1 DESCRIPCIÓN TAREA DEADLINE STATUS

Task 2

Task 3

Task 4

Task 5

Task 6

FASE 2 DESCRIPCIÓN FASE RECURSOS PRESUPUESTO

Task 1

Task 2

Task 3

RESPONSABLE Task 4

Task 5

DESCRIPCIÓN FASE 1 DESCRIPCIÓN FASE RECURSOS PRESUPUESTO

Task 1 DESCRIPCIÓN TAREA DEADLINE STATUS

Task 2

Task 3

Task 4

FASE 2 DESCRIPCIÓN FASE RECURSOS PRESUPUESTO

Task 1

Task 2

Task 3

RESPONSABLE Task 4

Task 5

WP 3

OPORTUNIDAD

WP 1
Analizar las plataformas 

actuales que ….

WP 2



Exemplo real

Pequena empresa fabricante de produtos cosméticos.



Oportunidad
priorizada

Business Intelligence. Cuadro de mando

Habilitador Data Analytics

Información de 
habilitador

Extracción de datos, tratamiento y visualización mediante una herramienta específica de BI. La 
información se analizará a través de unos indicadores que se muestran en el cuadro de mando 
representados por elementos gráficos que facilitan su comprensión.

Caso de éxito

Blinker. Catálogo de 20.000 referencias, más de 150.000 clientes. 5 fases:
•Análisis interno de información.
•Implementación del modelo de datos del warehouse y desarrollo de ETLs y despliegue de Pentaho 
DI, Tableau Server, etc.
•Definición, diseño e implementación de los cuadros de mando con Tableau.
•Lanzamiento del piloto.
•Formación a los diferentes stakeholders de la compañía.

Beneficios: Explotación de datos, velocidad de análisis, optimización de tiempos

Posibles 
Proveedores

Soluciones del 
mercado

Power BI
Tableau
QlikView

Exemplo real

https://powerbi.microsoft.com/en-us/
https://www.tableau.com/
https://www.qlik.com/us/products/qlikview


Exemplo real



O deseño, implantación e despregue dun plan de transformación dixital leva ás

empresas a:

- Dispoñer de novos modelos de negocio: plataformas multisitio, novos

modelos de comercialización, etc.

- Operacións: decisións informadas mediante por exemplo algoritmos de

machine learning, vehículos autónomos en loxística, etc.

- Experiencia de cliente: personalización da experiencia de cliente,
interacción e accesibilidade mediante redes sociais, chatbots, correo
electrónico e aplicacións móbiles, etc.

- Experiencia do equipo: permitir ao persoal traballar máis rápido, de

xeito máis intelixente e seguro e facilitarlle experiencias de aprendizaxe

dixitais e personalizados. Equipo formado e informado.

- Estrutura IT: a base para a transformación dixital é unha plataforma

dixital ben estruturada, tecnoloxía, aplicacións e datos para a mellora dos

procesos de negocio das organizacións.

¿Cales son os resultados esperados?



http://responde.igape.es 

900 815 151
igaperesponde@igape.es

En Galicia, contigo, #SeguimosAdiante
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